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Brugervejledning til defgo

FORBRUGERSTYRELSEN
1. Indledning

Defgo er et system til at gennemfere online spergeskemaunderseggelser ERHVERVSMINISTERIET
med. Du kan fx bruge systemet til at foretage markedsundersogelser, for-
brugerundersggelser, evaluering af lovgivning, tilmelding til temadage,

evaluering af kurser, quizzer mv.

Defgo erstatter SurveyXact.
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2. Adgang til systemet

Vil du gerne have adgang til systemet, skal du have din kontorchef eller
souschef til at godkende, at du ma oprettes og tildeles adgang til dit center
i Defgo.

Mail med godkendelse sendes til Jeanette N. (jn@kfst.dk) eller Lone
(Ibr@kfst.dk).

Nér du er registreret i systemet, har du adgang til systemet med Single Sign
On (SSO), hvilket betyder, at du kan logge direkte ind i systemet fra din
SIA pc uden brug af brugernavn og password.

Du logger du ind ved at abne en browser, og gé& til adressen:
www.defgo.dk, og klik derefter pd ”Log pd” 1 everste hgjre hjerne.
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Log pa via linket "Log ind med SSO (Statens It)”.

Log pa

Brugernavn

Password Har du glemt dit password?

Log ind med SSO (Statens It)

Log pa

eller Fa gratis proveperiode

I Defgo herer du til 1 dit center. Der er oprettet konti svarende til alle centre
1 KFST, hvor du kan oprette og udsende spergeskemaer. Du skal kunne se
de andres spargeskemaer i centeret men ikke se sporgeskemaer fra de andre
centre.

Der er ogsa mulighed for at arbejde sammen og/eller fortroligt i et projekt.
Laes mere om det nedenfor under punktet ’projekter”.

Du kan fa hjelp til at udarbejde speorgeskemaer pa siden:
https://kfstintra.dk/faglige-omraader/konkurrence/spoergeskemaunder-

soegelser




3. Arbejd fortroligt eller pa tveers i et projekt

Det er muligt at arbejde i1 projekter i Defgo, hvis man fx har behov for
fortrolighed omkring en sag eller et projekt, eller hvis medarbejdere 1 flere
forskellige centre, skal samarbejde om en sag eller et projekt. Kun de med-
arbejdere, som er indmeldt 1 projektet, har adgang til spergeskema og data.

Kontakt LBR@kfst.dk og JN@kfst.dk pa mail med felgende oplysninger:

Kort titel, fx projekt bilpriser

Ansvarlig medarbejder

Ansvarligt center

De medarbejdere som skal have adgang til projektet (navn og e-
mail)

e Henvisning til sag 1 360

Bemaerk, at det kan tage 1-3 hverdage at fa oprettet et projekt i defgo.

Nar projektet er oprettet, logger du ind via SSO og velger projektet ved
“Velg bruger”.
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Vaelg bruger

Veelg en bruger fra listen for at logge ind pa

1: Personaleforeningen
KFST ADMIN
Projekt KFST: forar 2025

Testprojekt LBR
L —————

Afbryd




4. Opret sporgeskema

Klik pa "Tilfej spergeskema”

defgo x || Tilfej spergeskema | A l Udsend @ Analysér E] Tilfej projekt
Projekter
Q
(o = 0 05
IV fa Proiexter B  BilederLBR 1113312643
L
> (22 ] kfst.dk -— Digital Post 1113312298
B o
[ Billeder LBR 5 Spergeskemaer 1113312299
i Digital Post
i Spergeskemaer

Angiv spergeskemaets navn 1 feltet ”Spergeskemanavn” og klik pd "OK”

Tilfe) spergeskema

Spergeskemanavn
Lone Test 24-02-2025 udsend med e-mail

Valg mappe Spgrgeskemaer ( Den aktuelle mappe )
()] Skabelon




Traek de enskede spergsmalstyper (de morkebld felter) ind pa den blanke
side, fx "Beskrivelse”, "Enkelt svar” og ”Matrix”.

Y C Viseksempel @ Hijelp © Importer t Lone Test

Vaelg spergsmalstype: @® Enkelt svar Flere svar

@ Beskrivelse 123 Tal 2 Vedhaeft fil

O C Viseksempel @ Hjxlp © Importer th Lone Tes

Veelg spergsmalstype: @® Enkelt svar Flere svar
& Beskrivelse & Vedheeft fil

1. Beskrivelse

Beskrivelsestekst

2. Enkelt svar
(O svaralternativ 1
() svaralternativ 2

(O svaralternativ 3

3. Matrix

Meget utiifreds 3  Utilfreds 3  Hverker
Raekke 1 b O O @)
Rakke 2 x O O O
Raekke 3 X O O O

Tilfej en ny reekke



Nér de enskede spergsmalstyper er trukket ind pa siden, kan man arbejde
med at skrive spergsmélene. Klik pa overskrifter og tekster og juster.

Vaelg spergsmalstype: © Enkelt svar o~ Slider
@ Beskrivelse 2 Vedhaeft fil @ Blanket

1. Velkommen til en undersggelse af maden i kantinen

2. Hvor ofte spiser du frokost i kantinen?
(O Flere gange om ugen

(O Engang om ugen

O Awdrig

() Ved ikke

3. Huvor tilfreds er du med maden i kantinen?

Meget utilfreds % Utilfreds ¢ Hverken ell
Hvor tilfreds er du med salatbordet? b 4 O O O
Hvor tilfreds er du med middagsretten? x 0 0] O
Hvor tilfreds er du med vegetarretten? " e O e

Tilfej en ny raekke



5. Fortrolighed

For visse spergeskemaundersegelser kan der vere behov for, at responden-
terne angiver, om deres svar er fortrolige, fx i fusionssager.

Det kan opsattes, sa respondenten skal forholde sig til hvert enkelt svar i
sporgeskemaet. Det kan fx implementeres i skemaet ved at anvende
spergsmélstypen “Matrix-multiskala”, se eksempel nedenfor.

FORBRUGERSTYRELSEN a

1 af 2. Har du handlet i en traelast i 2024?

Anfer svar

Anfer her hvis
denne oplysning

Ja Nej Ved ikke er fortrolig
Treelast 1 O O O O
Treelast 2 O O O O
Treelast 3 O O O O

powered by defgo®
v

Man kan ogsa udforme et generelt spergsmaél 1 starten af skemaet om for-
trolighed, fx ved at anvende spergsmalstypen “Enkelt svar”, se eksempel
nedenfor.
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100%

2 af 2. | bedes anfere om jeres svar i undersegelsen er fortrolige

Ja, vores svar er fortrolige

Nej, vores svar er ikke fortrolige

Ved ikke

powered by defgo® (< Tilbage) CAfslut >)




6. Opret panel til udsendelse med e-mail

Hvis du skal udsende sporgeskemaundersggelsen til mere end én respon-
dent kan du oprette et panel. Et panel er en gruppe af respondenter. Du
kan oprette et panel til udsendelse med e-mail eller digital post. Du kan
ogsé uploade som en Excel-fil (semikolonsepareret CSV-fil).

Klik pd "Menu” i gverste hojre hjorne og valg “Tilfej panel”

raycosivict

| l Tilfoj spergeskema A Udsend @ Analysér Menu A
Projekter > Spgrgeskemaer LBR -_) Op
|| Navn « id Dato Startdato -!—’ Opret mappe =
-_ defgo support 1113312883 aa
a2 Tilfej panel
E/ Lone test 06-04-2025 (5) 1722794 06-04-2025 o T
N il it
i z Panel e-mail (LBR) 599952
= i Tilfej
B Testrorroighed 1722793 06-04-2025 o B Tifoj opgave b

& Tifoj blanket

g Tilfej blanketrapport

[l Tilfoj statistik over blanketter
Q  seg

[& Projektmappe

Vealg ”E-mailpanel” og klik pa "Neaste”

Tilfej panel

Tilfej nyt panel wizard

Vaelg mellem felgende paneltyper

® E-mailpanel
Telefoninterview (CATI) panel /A telefoninterview (CATI) modul
O Digital Post panel

() Upload panelet som en Excel-fil (semikolonsepareret CSV-fil)
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Herefter skal du oprette et excelark, hvor respondenternes data fremgar.
E-mail og navn skal altid st i ferste kolonne.

Filer Hjem Indsaet Tegning Sidelayout Formler Data Gennemse Vis
D11 v fe
A B A C | D E
1 |E-mail Navn Center Titel
2 |boe@kfst.dk Bjarne ADM Administrationschef
3 |cg@kfst Christel ADM IT-Medarbejder
4 |ich@kfst.dk Jonas ADM Fuldmaegtig
5 |lbr@kfst.dk Lone ADM Chefkonsulent
6 4
7]
8 4
9 4

Rakke 1 med "labels”, dvs. e-mail, navn, center mv. kopieres ind 1 feltet
”Angiv overskrifter for baggrundsvariablene”.

Tilfe] panel

Tilfej nyt panel wizard

Overskrifter for baggrundsvariable

Angiv ovi ifter for bagg iablene (fx E-mail;Navn;Afdeling;Stillingsbetegnelse)

Tilfej nye paneldeltagere
Angiv panel data (fx jens@virksomhedsnavn.dk; Jens Hansen; A; 2000) (?)

Kontroller for dubletter

Hjeelp <Tilbage Neeste > Afbryd
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Rakke 2-X (her 2-5) med respondenternes data kopieres ind i feltet ”An-
giv panel data” og klik pa ”Naeste”

Tilfej panel

Tilfej nyt panel wizard

Overskrifter for baggrundsvariable

Angiv overskrifter for baggrundsvariablene (fx E-mail;Navn;Afdeling;Stillingsbetegnelse)
E-mail;Navn;Center;Titel
Tilfej nye paneldeltagere

Angiv panel data (fx jens@virksomhedsnavn.dk; Jens Hansen; A; 2000) (?)

boe@kfst.dk Bjarne ADM Administrationschef
cg@kfst Christel ADM IT-Medarbejder
jch@kfst.dk Jonas ADM Fuldmaegtig
Ibr@kfst.dk Lone ADM Chefkonsulent

Kontroller for dubletter

Hjeelp < Tilbage Afbryd
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Herefter kan du velge, om du vil kunne filtrere pd baggrundsspergsmal i
rapporter efterfolgende. Hvis du ensker det, skal du angive “Type” som
“Enkelt svar”. Klik pa "Neste”.

Tilfej panel

Tilfej nyt panel wizard

Hvis du ensker at kunne filtrere pa et baggrundsdataspergsmal i rapporter efterfelgende,
angiv da typen som "Enkelt svar”

Id e Type rseg;igr:‘f:nitoversigt
1 E-mail Fritekst Ikke synlig

2 Navn Fritekst Synlig v
3 Center Enkelt svar v Synlig v
4 Titel Enkelt svar v Synlig v

Hjeelp < Tilbage Afbryd

Angiv navn pa panel og evt. en beskrivelse. Klik pd ”Afslut”

Tilfej panel

Tilfej nyt panel wizard

Navn
Lone panel e-mail 24-02-2025

Beskrivelse
Panelet indeholder et udsnit af medarbejdere i ADM i KFST.

Hjeelp < Tilbage m Afbryd
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7. Opret panel til udsendelse med digital post

Hvis du skal udsende sporgeskemaundersggelsen til mere end én respon-
dent kan du oprette et panel. Et panel er en gruppe af respondenter. Du
kan oprette et panel til udsendelse med e-mail eller digital post. Du kan
ogsé uploade som en Excel-fil (semikolonsepareret CSV-fil).

Klik péd ”Menu” 1 gverste hojre hjorne og valg “Tilfej panel”.

raycosivict

| l Tilfoj spergeskema A Udsend @ Analysér Menu A
Projekter > Spgrgeskemaer LBR -_) Op
|| Navn « id Dato Startdato -!—’ Opret mappe =
-_ defgo support 1113312883 aa
a2 Tilfej panel
E/ Lone test 06-04-2025 (5) 1722794 06-04-2025 o T
N il it
i z Panel e-mail (LBR) 599952
= i Tilfej
B Testrorroighed 1722793 06-04-2025 o B Tifoj opgave b

& Tifoj blanket

g Tilfej blanketrapport

[l Tilfoj statistik over blanketter
Q  seg

[& Projektmappe

Vealg "Digital Post panel” og klik pa “Naeste”.

Tilfg] panel

Tilfej nyt panel wizard

Veelg mellem felgende paneltyper

(O E-mailpanel
Telefoninterview (CATI) panel & telefoninterview (CATI) modul

Q Digital Post Eanel

(7 Upload panelet som en Excel-fil (semikolonsepareret CSV-fil)
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Herefter skal du oprette et excelark, hvor respondenternes data fremgar.
Nér du sende ud med digital post skal underseggelsen sendes til et CVR-
nummer eller et CPR-nummer. CVR/CPR nummer og navn skal altid sta
1 forste kolonne.

CVR/CPR | Navn Iltem
10294819 | Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen | Myndighed
28458185 | Ankenaevnet pa Energiomradet Ankenavn

Rakke 1 med respondenternes data kopieres ind i feltet ”Angiv overskrif-
ter for baggrundsvariablene”.

Tilfe] panel

Tilfgj nyt panel wizard

Overskrifter for baggrundsvariable

Angiv overskrifter for baggrundsvariablene (fx E-mail;Navn;Afdeling;Stillingsbetegnelse)

Tilfej nye paneldeltagere
Angiv panel data (fx jens@virksomhedsnavn.dk; Jens Hansen; A; 2000) (?)

Kontroller for dubletter

Hjeelp < Tilbage Neeste > Afbryd
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Rakke 2-X (her 2-5) med respondenternes data kopieres ind i feltet ”An-

giv panel data”. Klik pa “Naeste”

Tilfej nyt panel wizard

Overskrifter for baggrundsvariable

Indtast navne for baggrundsdata (fx CPR/CVR;Navn;Kundegruppe;Postnummer)

CVR/CPR Navn Item

Tilfgj nye paneldeltagere

Indtast paneldata (fx 0102524705; Jens Jensen; A; 2000) (?)

10294819 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Myndighed
28458185  Ankenazevnet pa Energiomradet Ankenzevn

Kontroller for dubletter

Afbryd

16



Herefter kan du velge, om du vil kunne filtrere pd baggrundsspergsmal i
rapporter efterfolgende. Hvis du ensker det, skal du angive “Type” som
“Enkelt svar”. Klik herefter pa "Naeste”.

Tilfej panel

Tilfej nyt panel wizard

Hvis du ensker at kunne filtrere pa et baggrundsdataspergsmal i rapporter efterfelgende,
angiv da typen som "Enkelt svar"

Synlighed i
4 Nam Typs respondentoversigt
1 CVR/CPR Fritekst Ikke synlig
2 Navn Fritekst Synlig v
3 Item Enkelt svar v Synlig v

Hjeelp < Tilbage Afbryd

Angiv "Navn” evt. en ”Beskrivelse” og klik pa ”Afslut.
Tilfej nyt panel wizard

Navn
Lone panel digital post 06-04-2025

Beskrivelse

Panel til undersegelse af priser

Hjeelp < Tilbage Afbryd

4
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8. Udsend med e-mail

Hojreklik pa sporgeskema og klik pa Udsend

@ defgo - Arbejde - Microsoft Edge

() https://app.defgo.com/defgo/NewProjectsPageServlet

| / | Tilfoj spergeskema

v @ Projekter

kfst.dk
Billeder LBR

Digital Post LBR

-

=3

[ —

=

[ -

=

@ Skabeloner

[ Spergeskemaer LBR
=
=

defgo support

@ @ N

BoBe

> Spergeskemaer LBR

defgo support
Lone test 06-04-202!
Lone test 06-04-202!

Panel e-mail (LBR)

Rediger
Vis udskrift

Test

Udsend I

Udfyld
Udfyld med respondent-id
Tilfej kvikrapport

Tilfej analyserapport
Besvarelser

Kopier

Flyt

Slet

Omdeb

Indstillinger

Spring

Sprogversioner

Autosvar

18



Klik pa "Neaste”

Udsend

Indstillinger vedr. dette spgrgeskemas afvikling
Veelg mellem folgende

(O Indstil afviklingsperiode

@® Velg afviklingsform
(O Luk spergeskema

Vealg ”Via panel” og klik pa "Naste”

Valg af afviklingsform

Klik pa afviklingsform og laes beskrivelsen

Veelg afviklingsform Beskrivelse
Pop op-vindue

Via e-mail uden respondent-nummer
Link pa hjemmesiden

Via panel

Papirspergeskema

Udsend dette spergeskema til et
eksisterende panel. Du kan her
oprette en e-mail, med din egen e-
mailtekst, og med et automatisk link
modtagerne kan klikke pa for at abne

Telefoninterview (CATI) spergeskemaet. Der bliver sendt en e-
Via instruktion (papir) mail til hver deltager i panelet, og du
Via sociale medier kan efterfelgende udsende en rykker
Via QR kode til dem der ikke har besvaret.

Via Digital Post
Offline spergeskema som PDF

Hjeelp < Tilbage m Afbryd
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Velg indstillinger for afvikling, herunder datoer. Klik pa "Neeste”

Valg af afviklingsindstillinger

Veelg indstillinger for spergeskemaet

Startdato (dd-MM-yyyy HH:mm:ss) (GMT+1) Bruxelles, Kebenhavn, Madrid, Paris
06-04-2025 06:08:40 s3]
[7) Send invitationer via e-mail pa denne dato

Pamindelsesdato (dd-MM-yyyy HH:mm:ss) (GMT+1) Bruxelles, Kebenhavn, Madrid, Paris
13-04-2025 06:08:40 izz]

(7) Send pamindelser pa denne dato

Slutdato (dd-MM-yyyy HH:mm:ss) (GMT+1) Bruxelles, Kebenhavn, Madrid, Paris
06-07-2025 06:08:40 33

O  Ikke krypteret @ Krypteret (SSL)

Maksimum antal respondenter (0 = ingen begraensning) 0

Skriv en e-mailadresse, hvis du ensker e-mail nar spergeskemaet stoppes (baseret pa maksimum antal respondenter).

Antallet af respondenter geelder for spergsmal
1. Beskrivelse v
Send ikke invitationer til samme modtager indenfor dette antal dage (0 = ingen greense)

0
Hjeelp < Tilbage Afbryd
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Velge den mappe, hvor panelet befinder sig eller valg alle mapper. Valg
panel. Szt yderligere indstillinger nedenunder. Klik pa "Naste”

Afvikling

Afviklingsform via panel
Valg af modtagere

Valg mappe Alle mapper

v
—_—

v
e=———=

Valg panel Panel e-mail (LBR) (:id 599952)

Jeolg meliam folgends

@® Send til alle respondenter

(O Send til én eller flere respondenter baseret pa filter (baggrundsinformation fra panel)
Send til respondenter der endnu ikke har besvaret spergeskemaet
Send til respondenter baseret pa deres svar (avanceret pamindelse)
Send til rettede/nye respondenter (pa baggrund af e-mailadressezendringer i panelet)
Send til en eller flere respondenter (efter eget valg)

Avancerede indstillinger

(7J Udsend ikke. Men tilfej baggrundsinformation fra panel til spergeskemaet. Der dannes ingen fil.

[7) Udsend ikke. Men tilfej baggrundsinformation fra panel til spergeskemaet og generer en tekstfil med baggrundsdata
og invitationslinks.

Hjeelp < Tilbage m Afbryd
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Velg "KFST mail skabelon” og klik pa ”Anvend”. Meddelelsens design
@ndrer sig derefter til et KFST-design.

Afviklingsform

Udfyld detaljer for den e-mail der skal sendes

Skabelon
[Ingen (brug standardindstillinger) v|  Anvend Administrer skabeloner

Ingen (brug standardindstillinger)

KFST mail skabelon ndersogelse

E-mail pa afsender (fx dit_navn@dit_virksomhedsnavn.dk)
kfst@survey.kfst.dk

Navn pa afsender

E-mail pa svaradresse - typisk samme som pa afsender
kfst@survey.kfst.dk

Meddelelse

Kare Lone Brommeland!

Vi gennemfgrer en spgrgeskemaundersggelse, og vi haber, at du
har lyst til at deltage

22



Juster i teksten 1 "Emne”, sa teksten passer med den titel i e-mail, som
skal udsendes til respondenten. ”E-mail pa afsender” skal vaere
kfst@survey.kfst.dk”, som det er angivet i skabelonen. "Navn pé afsen-
der” skal vaere "Konkurrence og Forbrugerstyrelsen”, hvis du ensker at
afsenderen skal vare Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. ”E-mail pa
svaradresse” skal vere den e-mailadresse, hvor du ensker at fa statusmail
fra defgo pa udsendelse. Klik herefter pa teksten 1 "Meddelelse” og tilret
teksten, sd den passer til din undersogelse.

Afviklingsform

Udfyld detaljer for den e-mail der skal sendes

Skabelon
KFST mail skabelon v Anvend Administrer skabeloner

Emne
Invitation til deltagelse i spergeskemaundersoegelse

E-mail pa afsender (fx dit_navn@dit_virksomhedsnavn.dk)
kfst@survey.kfst.dk

Navn pa afsender

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

E-mail pa svaradresse - typisk samme som pa afsender
Ibr@kfst.dk

Meddelelse

KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Keere [name]

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfgrer i gjeblikket en
spergeskemaundersggelse, og du er udvalgt til at deltage.

23



Klik pa "Afslut”

Afvikling

Beskrivelse af afviklingsinstruktioner
Folg nedenstaende beskrivelse for at afvikle spergeskemaet

DU ER NU PA VEJ TIL AT SENDE UD TIL 1 RESPONDENT.

Tryk pa afslut for at udsende e-mails. Systemet afsender automatisk en e-mail til hver paneldeltager. Afsendelsen foregar

med 1 sekunders interval mellem hver e-mail og til sidst sendes en status e-mail.

Skal der sendes ud til flere end disse, sa vent pa at statusmailen modtages fer der sendes til flere respondenter.

Bemazerk at status e-mailen af sikkerhedsgrunde ogsa sendes til administrator af defgo. Dette vindue lukkes automatisk
nar afsendelsen er pabegyndt.

Hjeelp < Tilbage Afslut Afbryd
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9. Udsend med digital post

Hojreklik pa spergeskema og klik pa ”Udsend.

@ defgo - Arbejde - Microsoft Edge

() https://app.defgo.com/defgo/NewProjectsPageServlet

v @ Projekter

kfst.dk
Billeder LBR

Digital Post LBR

-

=3

[ —

=

[ -

=

@ Skabeloner

[ Spergeskemaer LBR
=
=

defgo support

4

Projekter

Tilfoj spergeskema

> Spergeskemaer LBR

defgo support
Lone test 06-04-202!
Lone test 06-04-202!

Panel e-mail (LBR)

@ @ N

[ 1] 0
BoRo

Rediger
Vis udskrift

Test

Udsend I

Udfyld

Udfyld med respondent-id
Tilfej kvikrapport
Tilfej analyserapport
Besvarelser

Kopier

Flyt

Slet

Omdeb

Indstillinger

Spring
Sprogversioner
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Klik pa "Naste”.

Indstillinger vedr. dette sporgeskemas afvikling
Veaelg mellem felgende

(O Indstil afviklingsperiode
@ Veelg afviklingsform
(O Luk spergeskema

Vealg "Digital Post” og klik pa "Naste”.

Afvikling

Valg af afviklingsform

Klik pa afviklingsform og laes beskrivelsen

Valg afviklingsform Beskrivelse

Fop-op-indue & Udsend dette spergeskema til et
Via e-mail uden respondent-nummer Diaital Post arfel 9

Link pa hjemmesiden g P

Via panel

Papirspergeskema

Telefoninterview (CATI)

Via instruktion (papir)

Via sociale medier

Via QR kode

Via Digital Post
Ofiline spergeskema som PD ¢

Hjeelp < Tilbage Afbryd
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Velg indstillinger for afvikling, herunder datoer. Klik pa “Neste”.

Valg af afviklingsindstillinger

Veelg indstillinger for spergeskemaet

Startdato (dd-MM-yyyy HH:mm:ss) (GMT+1) Bruxelles, Kebenhavn, Madrid, Paris
06-04-2025 06:08:40 s3]
[7) Send invitationer via e-mail pa denne dato

Pamindelsesdato (dd-MM-yyyy HH:mm:ss) (GMT+1) Bruxelles, Kebenhavn, Madrid, Paris
13-04-2025 06:08:40 izz]

(7) Send pamindelser pa denne dato

Slutdato (dd-MM-yyyy HH:mm:ss) (GMT+1) Bruxelles, Kebenhavn, Madrid, Paris
06-07-2025 06:08:40 33

O  Ikke krypteret @ Krypteret (SSL)

Maksimum antal respondenter (0 = ingen begraensning) 0

Skriv en e-mailadresse, hvis du ensker e-mail nar spergeskemaet stoppes (baseret pa maksimum antal respondenter).

Antallet af respondenter geelder for spergsmal
1. Beskrivelse v
Send ikke invitationer til samme modtager indenfor dette antal dage (0 = ingen greense)

0
Hjeelp < Tilbage Afbryd
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V&lge den mappe, hvor panelet befinder sig eller velg alle mapper. Valg
panel. Szt yderligere indstillinger nedenunder. Klik pa "Naste”

Afvikling

Afviklingsform via panel

Valg af modtagere

Vzlg mappe Alle mapper <

Valg panel [defgo support (id: 599536) v]

Vaelg mellem folg defgo support (id: 599536)

Panel digital post (KFST og ANE) (id: 599595) \

@® sSendtilallen
() sendtilénell Panel digital post (KFST) (id: 598947)

Send il respcl Panel digital post (KFST) (id: 600173)

Send til respondenter baseret pa deres svar (avanceret pamindelse)
Send til rettede/nye respondenter (pa baggrund af id-nummer-aendringer i panelet)
Send til en eller flere respondenter (efter eget valg)

Avancerede indstillinger:

(7) Udsend ikke. Men tilfej baggrundsinformation fra panel til spergeskemaet. Der dannes ingen fil.

() Tilfej en fil med alle invitationerne — brevene sendes ikke (kan gores med eksternt system), men baggrundsdata
tilfojes spergeskemaet

Hjeelp < Tilbage m Afbryd



Juster i teksten 1 ”Digital Post emnetekst”, sa teksten passer med den titel i
den digitale post besked, som skal udsendes til modtageren. Klik pé teksten
1 ”Brev tekst” og tilret teksten, sd brevteksten passer med den brevtekst,
som skal udsendes til modtageren af den digital post meddelelse. Tjek, at
de andre felter er udfyldt, som pé billedet. Den digitale post meddelelse
udsendes fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (CVR 10294819).

Afviklingsform

Udfyld detaljer for det brev der skal sendes

Digital Post afsender id Digital Post API-nggle

10294819 v Basic ODg5NzBhMTgtYzAzYy000Tc v
Digital Post endpoint URL Digital Post afsendernavn

PROD v Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen v

Digitail Post brevskabeion
Digital Post brevskabelon KFST2025 v

Digital Post emnetekst

Invitation til deltagelse i spergeskemaundersegelse

Gem Vis

Brev tekst (benyt [XXX] for at udfere erstatning)
Keere [name],

Vi gennemforer i gjeblikket en spergeskemaundersogelse, og du er blevet
udvalgt til at deltage. Vi haber, du har lyst til at deltage, da din besvarelse vil give
os nyttig information. Det tager ca. 5 minutter at besvare spergeskemaet.

Formalet med denne undersogelse er ...
Informationen der bliver indsamlet i denne undersogelse er ...
Kontaktpersonen for denne undersegelse er ...

Klik pa felgende link for at deltage i spergeskemaundersogelsen. @nsker du ikke
at deltage kan du afmelde dig nederst i denne e-mail.

[surveyLink]
v
Hvis du ikke kan starte spergeskemaet med ovenstaende link, kan du prove dette
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Klik pa "Afslut”.

Beskrivelse af afviklingsinstruktioner

Folg nedenstaende beskrivelse for at afvikle spergeskemaet

DU ER NU PA VEJ TIL AT SENDE UD TIL 1 RESPONDENT.

Tryk pa afslut for at udsende e-mails. Systemet afsender automatisk en e-mail til hver paneldeltager. Afsendelsen foregar
med 1 sekunders interval mellem hver e-mail og til sidst sendes en status e-mail.

Skal der sendes ud til flere end disse, sa vent pa at statusmailen modtages fer der sendes til flere respondenter.

Bemazerk at status e-mailen af sikkerhedsgrunde ogsa sendes til administrator af defgo. Dette vindue lukkes automatisk
nar afsendelsen er pabegyndt.

Hjeelp < Tilbage Afbryd
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